
 
 
 

 
 

1. แบบประเมินตนเองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจะท าการประเมิน
และรายงานทุกๆครั้ง หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว 

ประเด็นการประเมิน มี 
การด าเนินงาน 

ไม่มี 
การด าเนินงาน 

ส่วนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น         √  
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

        √  

2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

        √          

3. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ         √  
4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น         √  
5. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

        √  

6. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่าง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

        √  

ส่วนที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น         √  
1. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นมาจัดท าฐานข้อมูล         √  
2. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน         √  
3. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพ่ือประเมิน
สถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น 

        √  

4. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้อง
กับศักยภาพของท้องถิ่น 

        √  

5. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์จังหวัด 

        √  

6. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน         √  
7. มกีารก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น         √  
8. มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา         √  
9. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด         √  
10. อนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา         √  
11. มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงสร้างในแผนยุทธศาสตร์         √  
12. มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์         √  
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2. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  
1.1 สรุปคะแนนประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 

ล าดับ ประเด็นพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนที่

ได้ 
ร้อยละของ

คะแนน
เต็ม 

1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

20 19 90.48 

2 การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 18 90.00 
3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 60 57 95.00 

 3.1 ยุทธศาสตร์(พ.ศ.2561-2580) 5 5  
 3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 12 หรือ 13 5 5  
 3.3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 5 4  
 3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด 5 5  
 3.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตจังหวัด 
5 5  

 3.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 5  
 3.7 วิสัยทัศน์ 5 4  
 3.8 กลยุทธ์ 5 5  
 3.9 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ 5 4  
 3.10 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 5 5  
 3.11 แผนงาน 5 5  
 3.12 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 5 5  

รวมคะแนน 100 94  94.00 
 
1) พบว่าประเด็นที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้คะแนน 19 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.48 ของคะแนนในประเด็น  
2) พบว่าประเด็นที่ 2 ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้คะแนน 18 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของคะแนนในประเด็น  
3) พบว่าประเด็นที่ 3 ยุทธศาสตร์ ได้คะแนน 57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 ของคะแนนในประเด็น 
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รายละเอียดการให้คะแนนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเด็นเป็นดังนี้ 
ประเด็นการพิจารณา 

 
ประเด็นการพิจารณา 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนที่ได้ 

1.ข้อมูลสภาพทั่วไปและ 
ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี ้
1).ข้อมูลเกี่ยวกับด้านกายภาพ เช่น ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/
ต าบล ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศลักษณะของดิน 
ลักษณะของแหล่งน้ า ลักษณะของไม้/ป่าไม้ ฯลฯ 
2).ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการเมือง/การปกครอง เช่น เขตการ 
ปกครอง การเลือกตั้ง ฯลฯ ประชากร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ 
จ านวนประชากร และช่วงอายุและจ านวนประชากร ฯลฯ 

20 
(5) 

 

 
5 

3).ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทางสังคม เช่น การศึกษา สาธารณสุข 
อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
4).ข้อมูลเกี่ยวกับศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม เช่น การนับ 
ถือศาสนา ประเพณีและงานประจ าปี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภาษาถิ่น สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก ฯลฯ และอื่น ๆ 
 

(5) 
 

5 

5).ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริการพื้นฐาน เช่น การคมนาคม 
ขนส่ง การไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ ฯลฯ 
6).ข้อมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เช่น การเกษตร การประมง 
การปศุสัตว์ การบริการ การท่องเที่ยว อุตสาหกรรม การ
พาณิชย์/กลุ่มอาชีพ แรงงาน ฯลฯ 

 

(5) 
 

5 

7).ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ป่าไม้ ภูเขา 
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 
8).การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพือ่การจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่นหรือการใช้ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลการมสี่วนร่วมของ 
ประชาชนหรือการประชุมประชาคมท้องถิ่น รูปแบบ 
วิธีการ และการด าเนินการประชุมประชาคมท้องถิ่น โดยใช้ 
กระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมตรวจสอบ 
ร่วมรับประโยชน์ ร่วมแก้ปัญหา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นตามอ านาจ 
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (brainstorming) 
 

(5) 
 

4 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

5 1) การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมความเช่ือมโยง ความสอดคล้อง
ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงความเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและ SDGs (Bottom-up/Top-down) 
 

20 
(5) 
 

 
5 

2) การวิเคราะห์ทางสังคม เช่น ด้านแรงงาน การศึกษา
สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
เทคโนโลยี จารีต ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
เป็นต้น 

(5) 
 

5 

3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม พื้นที่สีเขียว ธรรมชาติต่าง ๆ ทาง
ภูมิศาสตร์ กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดขึ้นการประดิษฐ์ท่ีมีผลต่อ
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
4) การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านรายได้ครัวเรือน การ
ส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพ กลุ่มทางสังคมการพัฒนาอาชีพและ
กลุ่มต่าง ๆ สภาพทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ทั่วไป เป็น
ต้น 

(5) 
 

4 

5) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมิน 
สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคต ทิศทางแนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นหรือผลที่จะเกดิขึ้นในการพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเทคนิค Demand(Demand Analysis)/Global 
Demand และ Trend Analysis หรืออื่น ๆ 

(๕5 
 

4 

3. ยุทธศาสตร์ 
    3.1ยุทธศาสตร์ 
    (พ.ศ.2561-2580) 
 

การก าหนดและการวิ เคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

60 
(5) 
 

5 

    3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
    และสังคมแห่งชาติ ฉบับ 
    ที่ 12 หรือฉบับที่ 13 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือหมุดหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

(5) 
 

5 

    3.3 เป้าหมายการพัฒนา 
    ที่ยั่งยืน (Sustainable 
     Development  Goats 
SDGs) 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGs 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นตามเป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGs และประเด็น 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

(5) 
 

4 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

ประเด็นการพิจารณา 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

3. ยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
    3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร์จังหวัด 
 

(5) 
 

5 

    3.5 ยุทธศาสตร์การ   
    พัฒนาขององค์กร  
    ปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
    เขตจังหวัด 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดที่จัดท าขึ้นแบบ
มีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดที่สอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับ
แผนพัฒนาจังหวัด 
 

(5) 
 

5 

    3.6 ยุทธศาสตร์ของ 
    องค์กรปกครองส่วน 
    ท้องถิ่น 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์สอดคล้องกับสภาพทั่วไป 
และข้อมูลพื้นฐาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมของ 
ท้องถิ่น ประเด็นปัญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่จริงและเป็นไปตามหน้าที่และ 
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนด 
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว ้
 

(5) 
 

5 

    3.7 วิสัยทัศน ์
 

การก าหนดและการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะแสดง
สถานภาพที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการจะเป็นหรือ
บรรลุถึงอนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต และศักยภาพที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 
 

(5) 
 

4 

    3.8 กลยุทธ์ การก าหนดและการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นช่องทางวิธีการ 
ภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท าตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ หรือแสดง
ให้เห็นถึงความชัดเจนในสิ่งที่จะด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์
นั้น จากประเด็นค าถามที่ส าคัญว่า ปัจจุบันเรายืนอยู่ ณ จุดใด 
หรือปัจจุบันเราก าลังท าอะไรอยู่แล้วในอนาคตเราจะพัฒนา
อะไร 
 

(5) 
 

5 

    3.9 เป้าประสงค์ของ 
    แต่ละประเด็นกลยุทธ ์
 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น
กลยุทธ์มีความสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ที่จะเกิดขึ้น มุ่งหมายสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ชัดเจน โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าประสงค์ใด จะท าสิ่งใด 
เป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นคืออะไร 
 

(5) 
 

4 
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ประเด็นการพิจารณา 

 
รายละเอียดหลักเกณฑ์ 

 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

3.ยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
  3.10 จุดยืนทาง 
   ยุทธศาสตร์ (Positioning) 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์จุดยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเกิด
จากศักยภาพของพื้นที่ จริ งที่ จะน าไปสู่ ผลส า เร็ จทาง
ยุทธศาสตร์ สิ่งที่เป็นจริงหรือมีอยู่จริงคืออะไรที่จะพัฒนาให้
เกิดผลส าเร็จได้ 
 

(5) 
 

5 

๓.๑๑ แผนงาน 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนก
แผนงานตามรูปแบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นการวางแผนงานตามวิธีการจ าแนกแผนงานการ
จัดท างบประมาณให้ถูกต้องและสอดคล้องกับโครงการพัฒนา
ท้องถิ่นที่จะเกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
แผนงานจะแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาใน
อนาคตคืออะไร งานของเราคืออะไร ถูกต้องตามแผนงาน
หรือไม่ 
 

(5) 
 

5 

3.12 ความเช่ือมโยง 
ของยุทธศาสตร์ใน 
ภาพรวม 
 

การก าหนดและการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงองค์รวมที่น าไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากยุทธศาสตร์ทุกระดับ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580)แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 หรือ ฉบับท่ี 13 SDGs 
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดและ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์
หรือเช่ือมโยงกันอย่างไรเพื่อให้การพัฒนาท้องถิ่นสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ระดับมหภาค 
 

(5) 
 

4 

รวมคะแนน 
 

20 หลักเกณฑ์/ตัวขี้วัด 
 

100 
 

94 
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2. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  
    2.1 สรุปคะแนนประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 
ล าดับ ประเด็นพิจารณา คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ ร้อยละของ

คะแนนเตม็ 
1 การสรุปสถานการณ์การพัฒนา 10 9 90.00 
2 การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีไปปฏิบัติใน

เชิงปริมาณ 
10 9 90.00 

3 การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิง
คุณภาพ 

5 5 100.00 

4 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานการพัฒนา 10 9 90.00 
5 โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่น  30 29 96.67 
 5.1 ความชัดเจนของช่ือโครงการ 5 5  
 5.2 ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ 5 4  
 5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน าไปสู่

การตั้งงบประมาณได้ถูกต้อง 
5 5  

 5.4 มีการประมาณราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 5  
 5.5 มีการก าหนดตัวช้ีวัด(KPI) และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
5 5  

 5.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับสอดคล้องกับโครงการและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้

5 5  

6 โครงการพัฒนาที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 35 34 97.71 
 6.1 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีในภาพรวม 
5 5  

 6.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
แก้ไขปัญหาความยากจน 

5 5  

 6.3 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายด้านการบริหารจัดการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 

5 4  

 6.4 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับสุขภาวะ 

5 5  

 6.5 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับด้านการศึกษา ศลิปะ ศาสนา วัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปญัญาท้องถิ่น 

5 5  

 6.6 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

5 5  

 6.7 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการน้ า 

5 5  

รวม 100 95 95.00 
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แนวทางเบื้องต้นในการให้คะแนนแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือความสอดคล้อง
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ประเด็นการพิจารณา 
 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
 

คะแนนเต็ม 
 

คะแนนที่ได้ 
 

1.การสรุปสถานการณ ์
การพัฒนา 
 

1) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมิน
สถานภาพการพัฒนาที่ประชาชนต้องการให้ด าเนินการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความต้องการได้โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงเทคนิคDemand (Demand Analysis)/Global 
Demand หรืออื่น ๆ เป็นการวิเคราะห์โครงการเพื่อสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

10 
(5) 

 

 
4 

2) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมิน
สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคตทิศทาง แนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นหรือผลที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเทคนิค Trend หรือน าเทคนิค Demand (Demand 
Analysis)/Global Demand หรืออื่น ๆ มาเช่ือมต่อ เป็นการ
วิเคราะห์โครงการเพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(5) 
 

5 

2. การประเมินผลการน า 
แผนพัฒนาท้องถิ่นไป 
ปฏิบัติในเชิงปริมาณ 
 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์การควบคุมที่มีการใช้ตัวเลข
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้วัดผลในเชิงปริมาณ เช่นการวัดจ านวน
โครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่างๆ ก็คือผลผลิต
เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ จ านวนที่ด าเนินการ
จริงตามที่ได้ก าหนดไว้จ านวนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ 
สามารถอธิบายได้ตามหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหน้าที่และอ านาจที่ได้ก าหนดไว ้
 

10 
(5) 
 

5 

2) การก าหนดและการวิเคราะห์ผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ 
(Impact) โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่ด าเนินการในเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ที่เกิดจาก (1) ได้มีการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ
ด้วยรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 

(5) 
 

4 

3. การประเมินผลการน า 
แผนพัฒนาท้องถิ่นไป 
ปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 
 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิผลของ
แผนพัฒนาในเชิงคุณภาพคือการน าเอาเทคนิคต่าง ๆ มาใช้
เพื่อวัดว่าภารกิจ โครงการกิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ 
ที่ด าเนินการในพื้นที่ ตรงต่อความต้องการของประชาชน และ
เป็นไปตามหน้าที่และอ านาจ ประชาชนพึงพอใจ มีความสุข 
จากการพัฒนาท้องถิ่น โครงการพัฒนา ครุภัณฑ์ วัสดุ 
 

5 
(5) 
 

 
5 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

3.การประเมินผลการน า 
แผนพัฒนาท้องถิ่นไป 
ปฏิบัติในเชิงคุณภาพ (ต่อ) 
 

การด าเนินการต่างๆ มีสภาพหรือลักษณะถูกต้องคงทน ถาวร 
สามารถใช้การได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ซึ่งเป็นไปตามหลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่
ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นได้ และเป็นไปหลักการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที ่

  

2) การก าหนดและการวิเคราะห์วิเคราะห์ผลกระทบ/สิ่งที่
กระทบ (Impact) โครงการที่ด าเนินการในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ที่เกิดจากได้มีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ การวัด
ความพึงพอใจหรือวัดความสุขที่ประชาชนได้รับด้วยรูปแบบ
ของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 
 

4.ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
แผนงานการพัฒนา 
 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และงานที่จะพัฒนาท้องถิ่นซึ่งผ่านการ
วิเคราะห์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 
Demand (Demand Analysis/Global Demand/Trend หลัก
การบูรณาการ (Integration) หรืออ่ืน ๆ โดยน าไปจัดท าเป็นรูป
โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นรูปธรรม 
 

10 
(5) 
 

 
5 

2) การก าหนดและการวิ เคราะห์กลยุทธ์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น น าไปสู่การจัดท าโครงการ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุในการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะที่เป็นรูปธรรม 
 

(5) 
 

4 

5. โครงการพัฒนาตาม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
    5.1 ความชัดเจนของช่ือ 
    โครงการ 

 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี ้
1) "โครงการพัฒนา" หมายความว่า โครงการที่ด าเนินการ 
จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อให้การ 
พัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
2) โครงการพัฒนาท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์สนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและด าเนินการ
เพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ช่ือโครงการมีความชัดเจน มุ่งเน้นไปเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ อ่านแล้วเข้าใจได้ว่าจะพัฒนาอะไร 
หรือสิ่งที่จะท านั้นจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต 
 

25 
(5) 

 

 
5 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

5. โครงการพัฒนาตาม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (ต่อ) 
5.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับโครงการ 
 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการต้องมีความชัดเจน (clear 
objective) ตอบสนองต่อโครงการพัฒนาท้องถิ่น โครงการต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นมาของโครงการ 
สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีการด าเนินงานต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเป็นไปได้ชัดเจนมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง จะด าเนินการเพื่อสนับสนุน/ส่งเสริม ฯลฯ 
 

(5) 
 

4 

5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ) มีความชัดเจน
น าไปสู่การตั้งงบประมาณได้
ถูกต้อง 
 

สภาพที่อยากให้เกิดขึ้นในอนาคตเป็นทิศทางที่ต้องไปให้ถึง
เป้าหมายต้องชัดเจน สามารถระบุจ านวนเท่าใดกลุ่มเป้าหมาย
คืออะไร มีผลผลิตอย่างไร กลุ่มเป้าหมายพื้นที่ด าเนินงาน และ
ระยะเวลาด าเนินงานลงรายละเอียดให้ชัดเจนว่าโครงการนี้จะ
ท าที่ไหน เริ่มต้นในช่วงเวลาใดและจบลงเมื่อใด ใครคือ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายมีหลายกลุ่มก็
ให้ระบุว่ากลุ่ มเป้าหมายหลัก กลุ่ม เป้ าหมายรองหรือ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) จะ
น าไปสู่การประมาณการราคาในช่องของ "งบประมาณ" 
 

(5) 
 

5 

5.4 มีการประมาณการราคา
ถู กต้ อ ง ต าม หลั ก วิ ธี ก า ร
งบประมาณ 
 

1) มีการประมาณราคาในโครงการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท า
บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีการ
ประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ การ
ประมาณราคาสอดคล้องกับโครงการ การจัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะหรือถูกต้องตามหลักวิชาการ
ทางช่าง หลักของราคากลางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีความโปร่งใสใน
การก าหนดราคากลางและตรวจสอบได้ในเชิงประจักษ์ การ 
ประมาณการราคาที่เกิดจากเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) 
2) งบประมาณโครงการพัฒนาจะต้องค านึงถึงหลักส าคัญ 
5 ประการในการจัดท าโครงการได้แก่ (1) ความประหยัด 
(Economy) (2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (3)ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) (4) ลดความความเหลื่อมล้ าในการ
พัฒนาท้องถิ่นน าไปสู่ความยุติธรรม(Equity) และ (5) ความ
โปร่งใส (Transparency) ชัดเจนตรวจสอบได้ วัดได้ พิสูจน์ได้ว่า
เป็นจริงในเวลานั้น 
 

(5) 
 

5 
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ประเด็นการพิจารณา 
 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
 

คะแนนเต็ม 
 

คะแนนที่ได้ 
 

5 . โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ต า ม
แผนพัฒนาท้องถิ่น (ต่อ) 
   5.5 มีการก าหนดตัวช้ีวัด 
( KPI) แ ล ะ ส อด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่า
จะได้รับ 

 

มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลงาน (Key Performance Indicator. 
KPI) ที่สามารถวัดได้ (measurable) ใช้ บอกประสิทธิผล 
(effectiveness) ใช้บอกประสิทธิภาพ (efficiency)ได้ เช่น 
การก าหนดความพึงพอใจ การก าหนดร้อยละการก าหนดอัน
เกิดจากผลขอวัตถุประสงค์ที่เกิดสิ่งที่ได้รับ(การคาดการณ์ 
คาดว่าจะได้รับ) ตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นว่าจะด าเนินการให้
เกิดผลส าเร็จอย่างไรหรือผลที่คาดว่าจะได้รบัอย่างไร ไม่ใช่การ 
ก าหนด KPI เป็นครั้งหนึ่ง/แห่งหนึ่ง/หนึ่งโครงการ/ความ
กว้าง/ความยาว ฯลฯ 
 

(5) 
 

5 

5.6 ผลที่คาดว่าจะได้ 
รับสอดคล้องกับโครงการ 
และวัตถุประสงค์ที ่
ก าหนดไว ้
 

ผลที่ได้รับเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จริงจากการด าเนินงานตาม
โครงการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การ
ได้ผลหรือผลที่เกิดขึ้นจะต้องเท่ากับวัตถุประสงค์หรือมากกว่า 
วัตถุประสงค์ซึ่งการเขียนวัตถุประสงค์ควรค านึงถึง (1) มีความ 
เป็นไปได้และมีความเฉพาะเจาะจง ในการด าเนินงานตาม
โครงการ (2) วัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จได้ (3) 
ระบุสิ่งที่ต้องการด าเนินงานอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง
มากที่ สุด และสามารถปฏิบัติ ได้  ( 4) เป็นเหตุ เป็นผล 
สอดคล้องกับความเป็นจริง (5) ส่งผลต่อการบ่งบอกเวลาได้ 
 

(5) 
 

5 

6.โครงการพัฒนาที่น าไป 
จัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าป ี
   6.1 โครงการพัฒนา 
ท้องถิ่นที่น าไปจัดท า 
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีในภาพรวม 
 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีในภาพรวม ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ 
วัสดุ งานต่าง ๆ ที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว ้
 

35 
(5) 

 

 
5 

6.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่น 
ที่น าไปจัดท างบประมาณ 
รายจ่ายแก้ไขปัญหาความ 
ยากจน 
 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ 
งานต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนหรือการส่งเสริม 
อาชีพประชาชนในท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 
ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศ 
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว้ 
 

(5) 
 

5 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
 

คะแนนเต็ม 
 

คะแนนที่ได้ 
 

6.โครงการพัฒนาที่น าไป 
จัดท างบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี (ต่อ) 
6.3 โครงการเพื่อการพัฒนา 
ท้ อ ง ถิ่ น ที่ น า ไ ป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายด้านการ 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน 
ต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่ งแวดล้อมหรือบ ารุ งรั กษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว ้
 

(5) 
 

4 

6.4 โครงการเพื่อการพัฒนา
ท้ อ ง ถิ่ น ที่ น า ไ ป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
สุขภาวะ 
 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุงาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการเกี่ยวกับสุขภาวะหรือการด าเนินการด้าน
การสาธารณสุข จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว ้
 

(5) 
 

5 

6.5 โครงการเพื่อการพัฒนา
ท้ อ ง ถิ่ น ที่ น า ไ ป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
ด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนา 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้อถิ่น 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุงาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนาวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้อถ่ิน จ านวนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว้ 

(5) 
 

5 

6.6 โครงการเพื่อการพัฒนา
ท้ อ ง ถิ่ น ที่ น า ไ ป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุงาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน หรือการคมนาคม 
เช่น ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว้ 

(5) 
 

5 

6.7 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่
น า ไปจั ดท า งบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับด้ านการ
บริหารจัดการน้ า 
 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุงาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านการบริหารจัดการน้ า เช่นก่อสร้าง 
ปรับปรุงแหล่งน้ า ขุด ติดตั้ง หรือการบริหารจัดการน้ ารวมถึง
น้ าประปา ฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีตั้งไว ้
 

(5) 
 

5 

รวม 20 หลักเกณฑ์/ตัวขี้วัด 100 95 
 
 
 
 



38 
 

 

3.  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
     เก็บข้อมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทับสะแก จ านวน  200  ชุด 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ ชาย     50     คน 
หญิง    150    คน 
 

2. อายุ ต่ ากว่า  20  ปี     3      คน 
20 – 30 ปี    6     คน 
31 – 40 ปี    12    คน 
41 – 50 ปี     31   คน 
51 – 60 ปี     76   คน 
มากกว่า 60 ปี    72   คน 
 

3. การศึกษา ไม่ได้เรียน/พออ่านออกเขียนได้     11     คน 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า    110       คน 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า      48     คน 
ปวช./ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     11     คน 
ปริญญาตรี    16     คน 
สูงกว่าปริญญาตรี     2     คน 
อ่ืนๆ     2     คน 
 

4. อาชีพหลัก รับราชการ      1      คน 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ       -      คน 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ      76      คน 
รับจ้าง      55     คน 
นักเรียน/นักศึกษา      3     คน 
เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน     11     คน 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ      37     คน 
ไม่ได้ประกอบอาชีพใด    13     คน 
อ่ืนๆ     4      คน 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจของประชาชน 

พอใจมาก 
(10 คะแนน) 

พอใจ 
(7 คะแนน) 

ไม่พอใจ 
(4 คะแนน) 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

62 คน 133 คน 5 คน 

2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

62 คน 129 คน 9 คน 

3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

61 คน 131 คน 8 คน 

4.มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

51 คน 141 คน 8 คน 

5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

51 คน 142 คน 7 คน 

6.การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 45 คน 148 คน 7 คน 
7.ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น 

51 คน 140 คน 9 คน 

8.การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

54 คน 136 คน 10 คน 

9.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

53 คน 138 คน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.22 % 68.78 % 4.00 % 
 
 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ในเขตเทศบาลต าบลทับสะแก จ านวน  200 คน ความพึงพอใจต่อผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทับสะแกในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 27.22  
ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 68.78  และประชาชนไม่มีความ พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.00 
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4.  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เทศบาลต าบลทับสะแก 
 ด าเนินการส ารวจข้อมูล โดย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
 เป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการของเทศบาลต าบลทับสะแก อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการครอบคลุม 4 ภารกิจ ดังนี้ 
 1. งานบริการด้านทะเบียนราษฎร์ 
 2. งานบริการด้านสาธารณสุข 
 3. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 4. งานบริการด้านโยธา ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลทับสะแก พบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลทับสะแก มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 4.50  คิดเป็นร้อยละ 90.05  รายละเอียดดังนี้ 
 
 งานบริการด้านทะเบียนราษฎร์ 
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 
คิดเป็นร้อยละ  90.10 
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.51 คิดเป็นร้อยละ  90.10 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00  
 
 งานบริการด้านสาธารณสุข 
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ  90.10 
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.52 คิดเป็นร้อยละ  90.40 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 
คิดเป็นร้อยละ  90.20 
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.51 คิดเป็นร้อยละ  90.20  
 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 
คิดเป็นร้อยละ  90.10 
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 2) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00  
 
งานบริการด้านโยธา ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 
คิดเป็นร้อยละ  89.80 
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.49 คิดเป็นร้อยละ  89.80 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 
 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลทับสะแก ในงาน
บริการ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. งานบริการด้านทะเบียนราษฎร์ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 2. งานบริการด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 คิด
เป็นร้อยละ  90.10 
 3. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 4. งานบริการด้านโยธา ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.50 คิดเป็นร้อยละ  90.00 
 
   
 


